Transformer des flux de travail métier avec I'lA générative (AB-
730)

Description

L’Intelligence artificielle transforme aujourd’hui la maniére de travailler. Les professionnels recherchent des
solutions concretes pour gagner en efficacité. Cette formation AB-730 répond a ce besoin avec une approche
pratique et accessible. Microsoft 365 Copilot offre des possibilités remarquables pour automatiser les taches
répétitives. Vous apprendrez a utiliser cet outil sans compétences technigues avancées. L'objectif est clair :
améliorer votre productivité au quotidien.

Intégrer I'lA générative dans vos processus quotidiens

Ce cours s’articule autour de cas d’usage réels dans différents services. Marketing, ventes, ressources
humaines ou finance : chaque fonction trouve des applications concrétes. Les flux de travail deviennent plus
fluides grace a I'lA générative.

Contenu du cours
Module 1: Qu'est-ce que I'lA générative ?

e Qu'est-ce que I'lA générative ?

e Comprendre I'lA responsable

¢ Microsoft 365 Copilot comme compagnon de flux de travail
Module 2 : Utiliser Copilot Chat comme assistant IA

¢ Qu'est-ce que Copilot Chat ?

¢ Ecrire des invites effectives pour optimiser les réponses Copilot

e Gérer les invites et les conversations dans Copilot Chat
¢ Que sont les agents Copilot ?

Module 3 : Rédiger et affiner du contenu métier a I'aide de Microsoft 365 Copilot

¢ Rédiger votre contenu a l'aide de Microsoft 365 Copilot
¢ Rechercher et collecter des informations a I'aide de I'agent de recherche

Module 4 : Analyser et visualiser des données a |'aide de Microsoft 365 Copilot

¢ Analyser les flux de travail de données dans Excel avec Copilot
e Générer des insights a l'aide de I'agent d'analyste

Module 5 : Gérer les réunions et la collaboration a I'aide de Microsoft 365 Copilot

o Simplifier la préparation et le suivi des réunions avec Copilot
o Améliorer la collaboration avec des Copilot Chat, des pages et des blocs-notes

Module 6 : Définir le r6le que vous souhaitez que Microsoft 365 Copilot joue dans votre flux de travail
meétier

e Scénario 1 : Préparer un rapport status hebdomadaire
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e Scénario 2 : Créer un jeu de propositions client
e Scénario 3 : Créer un résumé execultif

Lab / Exercices

¢ Ce cours vous donne un acces exclusif au laboratoire officiel Microsoft, vous permettant de mettre en
pratique vos compétences dans un environnement professionnel.

Documentation

o Acces a Microsoft Learn, la plateforme d'apprentissage en ligne Microsoft, offrant des ressources
interactives et des contenus pédagogiques pour approfondir vos connaissances et développer vos
compétences techniques.

Examen
e Ce cours prépare a la certification AB-730 : Al Business Professional
Profils des participants

¢ Professionnels du marketing et de la communication
Responsables commerciaux et gestionnaires clients
Collaborateurs en ressources humaines et administration
Chargés de projet et coordinateurs opérationnels
Analystes financiers et contrbleurs de gestion

Cadres et managers souhaitant optimiser leur productivité

Connaissances Préalables

¢ Utilisation courante des outils Microsoft 365
e Compréhension des flux de travail en entreprise

Objectifs

Comprendre les fondamentaux de I'lA générative et son application professionnelle
Utiliser Microsoft 365 Copilot Chat comme assistant intelligent

Rédiger et affiner du contenu métier de maniére efficace

Analyser et visualiser des données avec les outils 1A

Appliquer I'lA générative a des scénarios métier concrets

Description
Formation pour transformer des flux de travail métier avec I'lA générative (AB-730)
Niveau

Fondamental
Prix de l'inscription en Présentiel (CHF)
900
Prix de l'inscription en Virtuel (CHF)
850
Durée (Nombre de Jours)
1
Reference
AB-730
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