
Lean IT Kaizen

Description

La formation Lean IT Kaizen vous accompagne dans l’amélioration continue des processus et services IT. En
combinant la philosophie Kaizen et les pratiques Lean, elle permet d’accroître l’efficacité tout en réduisant les
gaspillages. Ce programme structuré en modules progressifs aide les participants à comprendre comment
appliquer des outils concrets pour générer des résultats mesurables et durables.

Une approche structurée pour des améliorations réelles

Durant trois jours, cette formation propose une méthodologie claire basée sur le modèle DMAIC Six Sigma. Les
participants découvrent comment définir, mesurer, analyser, améliorer et contrôler chaque étape d’un projet
d’optimisation. Grâce à l’outil Lean A3, ils apprennent à identifier les problèmes, à les documenter et à concevoir
des solutions concrètes. Chaque module s’appuie sur des exemples pratiques, favorisant l’acquisition de
compétences directement applicables.

La formation Lean IT Kaizen prépare également à l’examen de certification officiel. Elle offre les connaissances
indispensables pour mener efficacement des événements Kaizen et mettre en place des méthodes durables
d’amélioration de la qualité. Ce programme s’adresse aux professionnels impliqués dans la gestion de projets,
le développement logiciel, l’assurance qualité ou l’analyse métier. L’objectif est clair : renforcer la capacité à
transformer les processus IT en leviers de performance.

Contenu du cours

Module 1 : Introduction
Module 2 : Organisation de Kaizen
Module 3 : Méthode A3
Module 4 : Définir
Module 5 : Mesure
Module 6 : Analyser
Module 7 : Améliorer
Module 8 : Contrôle
Module 9 : Préparation aux examens

Lab / Exercices

Alternance d’exercices et de tests, de mise en situation, d’études de cas
Apport d’outils, de méthodes et de conseils
Retour d’expériences entre participants et simulation

Documentation

Support de cours numérique inclus

Examen

Cette formation préprare à l'examen Lean IT Kaizen.

Profils des participants

Page 1
© Copyright ITTA – Tous les contenus sont protégés par le droit d’auteur.



Gestionnaires de processus et responsables qualité
Chefs de projet et coordinateurs IT
Business analysts et consultants
Développeurs et ingénieurs logiciels
Professionnels de l’assurance qualité

Connaissances Préalables

Avoir suivi la formation Lean IT

Objectifs

Comprendre les principes Lean liés aux événements Kaizen
Appliquer l’outil Lean A3 pour structurer les améliorations
Utiliser le modèle DMAIC Six Sigma comme méthode d’analyse
Identifier et sélectionner des options d’amélioration efficaces
Mener des actions pour améliorer la qualité des services
Mettre en place des contrôles durables pour pérenniser les résultats
Se préparer à l’examen Lean IT Kaizen

Description
Formation Lean IT Kaizen
Niveau
Intermédiaire
Prix de l'inscription en Présentiel (CHF)
2650
Prix de l'inscription en Virtuel (CHF)
2500
Durée (Nombre de Jours)
3
Reference
LEANKZ
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